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Анотація: Підлітковий вік посідає особливе місце у процесі соціалізації 

особистості, оскільки саме в цей період формується ідентичність, ціннісні 

орієнтації та соціальні компетентності. Сучасні суспільні трансформації, 

спричинені воєнними діями, економічною нестабільністю та цифровізацією 

освітнього простору, суттєво впливають на становлення молодого покоління. 

У результаті підлітки виявляються у ситуації підвищеної психологічної 

вразливості, зіштовхуються з труднощами адаптації, відчуттям втрати 

безпеки, ризиками соціальної ізоляції та емоційного виснаження. У статті 

розглянуто сучасні підходи до соціальної роботи з підлітками в умовах 

суспільних змін та викликів, зумовлених війною, вимушеним переміщенням і 

соціальною нестабільністю. Мета статті полягає у виявленні ключових 

аспектів адаптації соціальних програм і практик підтримки підлітків в Україні 

у кризових ситуаціях. Дослідження спирається на якісні дані онлайн-програми 

соціальної підготовки лідерів підліткового середовища, у якій взяли участь 122 

особи, з яких 48 надали розгорнуті письмові відповіді. Використано методи 

аналізу та інтерпретації наративів учасників, системний і порівняльний 
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підходи. У статті визначено п’ять ключових напрямів роботи: забезпечення 

безперервності підтримки в умовах перерваних соціальних зв’язків; формування 

нових спільнот підлітків, у тому числі внутрішньо переміщених осіб; розвиток 

адаптивної творчості у створенні соціальних ресурсів; посилення лідерських 

компетентностей у кризових умовах; поглиблення духовних і ціннісних 

орієнтирів підлітків. Показано, що соціальна робота в таких умовах потребує 

поєднання гнучкості та структурованості, уваги до травматичного досвіду та 

включення сім’ї у процес підтримки. Отримані результати мають значення для 

розробки нових моделей соціальної роботи з молоддю в Україні, а також 

можуть бути використані міжнародними організаціями, що працюють у сфері 

соціальної політики, освіти й захисту дітей. 

Ключові слова: соціальна робота, підлітки, суспільні зміни, війна, 

адаптивність, підтримка молоді, соціальні програми. 
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Abstract: Adolescence occupies a special place in the process of socialization of 

the individual, since it is during this period that identity, value orientations and social 

competencies are formed. Modern social transformations caused by military actions, 

economic instability and digitalization of the educational space significantly affect the 

formation of the younger generation. As a result, adolescents find themselves in a 



 
 
 

 

 
https://pedagogical-academy.com/index.php/journal/about                                                                                                                                                        ISSN: 2786-9458 
 
Увесь контент ліцензовано за умовами Creative Commons BY 4.0 International license 

situation of increased psychological vulnerability, face difficulties in adaptation, a 

sense of loss of security, risks of social isolation and emotional exhaustion. The article 

examines modern approaches to social work with adolescents in the context of societal 

changes and challenges caused by war, forced displacement, and social instability. The 

aim of the study is to identify key aspects of adapting social programs and practices to 

support adolescents in Ukraine during crisis situations. The research is based on 

qualitative data from an online training program for adolescent leaders, which 

involved 122 participants, 48 of whom provided extended written responses. Methods 

of narrative analysis, systematization, and comparative approaches were applied. The 

article identifies five key areas of work: ensuring continuity of support in disrupted 

social networks; formation of new adolescent communities, including internally 

displaced persons; development of adaptive creativity in creating social resources; 

strengthening leadership competencies under pressure; and deepening adolescents’ 

spiritual and value orientations. The findings demonstrate that social work in such 

conditions requires a balance of flexibility and structure, sensitivity to traumatic 

experiences, and active family involvement in the support process. The results are 

relevant for designing new models of social work with youth in Ukraine and may also 

be applied by international organizations working in the fields of social policy, 

education, and child protection. 

Keywords: social work, adolescents, societal changes, war, adaptability, youth 

support, social programs. 

 

Постановка проблеми. Підлітковий вік посідає особливе місце у процесі 

соціалізації особистості, оскільки саме в цей період формується ідентичність, 

ціннісні орієнтації та соціальні компетентності. Сучасні суспільні 

трансформації, спричинені воєнними діями, економічною нестабільністю та 

цифровізацією освітнього простору, суттєво впливають на становлення 

молодого покоління. У результаті підлітки виявляються у ситуації підвищеної 
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психологічної вразливості, зіштовхуються з труднощами адаптації, відчуттям 

втрати безпеки, ризиками соціальної ізоляції та емоційного виснаження. 

У цих умовах соціальна робота з підлітками набуває стратегічного 

значення, адже її завданням стає не лише подолання окремих кризових ситуацій, 

а й створення цілісної системи підтримки, спрямованої на розвиток стійкості, 

формування навичок адаптації та залучення сім’ї, школи й громади до процесу 

соціалізації. Попри наявність значної кількості наукових праць у сфері 

педагогіки й соціальної роботи, потреба в пошуку нових інтегрованих підходів 

до підтримки підлітків у час суспільних змін залишається актуальною. 

Особливої гостроти ця проблема набуває в Україні, де підлітки стикаються 

з наслідками війни: вимушеним переселенням, втратою соціальних зв’язків, 

зміною освітнього середовища та досвідом травматичних подій. Практика 

тренінгових програм для лідерів підліткового середовища, проведених у 2025 

році Інститутом «Ходос» за моєї участі як викладача, показала високий попит на 

соціально-педагогічні ресурси, що поєднують освітній, психологічний і 

сімейний компоненти підтримки. Це підтверджує необхідність наукового 

осмислення проблеми та розробки практичних рекомендацій, спрямованих на 

підвищення ефективності соціальної роботи з молоддю. 

Таким чином, наукова проблема полягає у визначенні найбільш 

результативних сучасних підходів до соціальної роботи з підлітками в умовах 

суспільних трансформацій та у пошуку моделей інтеграції освітніх, 

психологічних і громадських ресурсів задля забезпечення їхньої стійкості й 

гармонійного розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій/ За останні п’ять років 

спостерігається зростання наукової уваги до проблем соціальної підтримки 

підлітків у контексті швидких суспільних змін, цифрової трансформації та 

кризових подій. У центрі дискусій опинилися концепти стійкості та факторів 

захисту, які забезпечують здатність молоді долати наслідки стресу та зберігати 
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адаптивність у несприятливих умовах. Наукові огляди свідчать, що розвиток 

резильєнтності у підлітків значною мірою залежить від підтримувальних 

стосунків із дорослими, безпечного освітнього середовища та можливостей 

активної участі в житті громади [1, р. 45–49]. Особливе значення надається 

сімейній залученості, наставництву та позашкільним активностям, які 

виступають детермінантами позитивної адаптації у періоди соціальної 

невизначеності [2, р. 8–15; 3, р. 22–27]. 

Окремим напрямом досліджень є соціально-емоційне навчання (SEL), яке 

розглядається як базовий профілактичний інструмент у роботі з підлітками. 

Оновлені рамки SEL передбачають інтеграцію п’яти ключових компетентностей 

– самоусвідомлення, саморегуляції, соціальної обізнаності, навичок стосунків та 

відповідального ухвалення рішень – у програми шкільної та громадської 

соціальної роботи [4, р. 6–13]. Метааналізи 2019–2024 років підтверджують, що 

системне впровадження SEL сприяє підвищенню навчальних результатів, 

зниженню проявів девіантної поведінки та зміцненню психічного здоров’я 

підлітків, особливо в умовах соціального стресу [5, р. 110–118]. 

Значну увагу науковці приділяють травма-інформованому підходу, який 

передбачає створення безпечного середовища, формування навичок 

саморегуляції та залучення сім’ї до процесу підтримки без ризику повторної 

травматизації. Дослідження свідчать, що найбільш ефективними є моделі, які 

поєднують кейс-менеджмент, короткі доказові інтервенції на основі когнітивно-

поведінкових технік та партнерство з освітніми установами і громадами [6, р. 14–

21; 7, р. 301–309; 8, р. 95–101]. 

Поряд із цим підкреслюється значення сімейної підтримки та якісного 

часу, проведеного разом із підлітками. Емпіричні дані підтверджують, що 

спільні активності – від щоденних розмов до спільних творчих чи волонтерських 

проєктів – істотно знижують рівень тривожності, підвищують самоефективність 

та сприяють розвитку соціальної впевненості [9, р. 512–519]. Моделі «школа–
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сім’я–громада» демонструють вищу ефективність порівняно з ізольованими 

шкільними програмами, особливо у випадках, коли підлітки пережили втрату 

соціальних зв’язків через війну чи міграцію [10, р. 41–47]. 

Актуальними залишаються підходи, що ґрунтуються на позитивному 

розвитку молоді (Positive Youth Development, PYD). Результати досліджень 

підтверджують, що залучення підлітків як співтворців соціальних рішень у 

форматі молодіжних рад, peer-to-peer ініціатив та соціальних проєктів підвищує 

їхню агентність, зміцнює соціальний капітал і знижує ризики девіантної 

поведінки [11, р. 233–240]. 

Суттєво зросла кількість публікацій, присвячених цифровій взаємодії в 

соціальній роботі. Йдеться про застосування онлайн-груп підтримки, 

мікрокурсів SEL, чат-ботів для психологічної допомоги, які підвищують 

доступність сервісів та зменшують бар’єри для отримання допомоги. Водночас 

науковці звертають увагу на ризики кібербулінгу, дезінформації та «цифрового 

перевантаження», що актуалізує необхідність формування цифрової грамотності 

як складника соціальної підтримки [12, р. 9–13; 13, р. 64–70]. 

Окремо розвивається напрям інклюзивної соціальної роботи з підлітками з 

особливими освітніми потребами. Міжнародний досвід останніх років свідчить 

про ефективність мультисенсорних методик, передбачуваних рутин та 

міждисциплінарного супроводу, які забезпечують кращу соціалізацію та 

зменшують тривожність молоді з інтелектуальними чи комунікативними 

особливостями [14, р. 277–284]. 

Українські наукові праці останніх років фіксують особливу роль 

міжсекторальної співпраці між закладами освіти, соціальними службами та 

громадськими організаціями у підтримці підлітків, які пережили вимушене 

переміщення чи зміну освітнього середовища. Найефективнішими визнаються 

моделі «єдиного вікна», що поєднують маршрути допомоги з локальними youth-

friendly просторами [15, с. 12–18; 16, с. 130–137]. 
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Таким чином, сучасний стан наукових досліджень свідчить про зростаючу 

потребу в інтегрованих підходах до соціальної роботи з підлітками. Водночас 

виявлено низку прогалин: обмеженість довготривалих досліджень ефективності 

програм, недостатня операціоналізація категорії «якісний час у родині» та 

відсутність стандартизованих протоколів гібридної роботи. Саме ці аспекти 

визначають перспективні напрями подальших наукових пошуків і становлять 

основу для розробки нових практико-орієнтованих моделей підтримки молоді в 

умовах суспільних трансформацій. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри 

значний прогрес у сфері дослідження підліткового розвитку та практики 

соціальної роботи, низка ключових аспектів залишається недостатньо вивченою. 

Одним із таких аспектів є довгострокова ефективність програм підтримки. 

Більшість наявних досліджень зосереджені на короткострокових результатах, 

зокрема зниженні рівня тривожності, покращенні соціальної залученості чи 

підвищенні навчальних досягнень. Водночас бракує системних емпіричних 

досліджень, які дозволили б оцінити сталість цих змін протягом року і більше. 

Для України ця проблема є особливо актуальною у зв’язку з тривалим впливом 

війни, що суттєво посилює потребу у відстеженні довготривалих ефектів 

програм соціальної підтримки. 

Другим невирішеним питанням є операціоналізація поняття «якісний час у 

родині». Хоча численні дослідження підтверджують позитивний вплив спільних 

сімейних практик на благополуччя підлітків, дотепер не існує єдиного підходу 

до визначення та вимірювання цього феномена. Недостатньо досліджено, які 

саме форми спільних активностей – творчі заняття, спорт, волонтерство чи 

духовні практики – забезпечують найвагоміший ефект у формуванні 

резильєнтності. Також бракує розуміння, як гендер, соціально-економічний 

статус чи цифрові практики модифікують вплив «якісного часу» на розвиток 

підлітків. 
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Третім проблемним напрямом виступає гібридна модель соціальної 

роботи, що поєднує офлайн- та онлайн-інтервенції. Стрімкий розвиток цифрових 

технологій відкриває нові можливості для розширення доступу до соціальних 

послуг, проте наразі відсутні стандартизовані протоколи, які враховували б 

етичні вимоги, питання конфіденційності та безпеки, а також чіткі показники 

результативності таких програм. 

Окремої уваги заслуговує інклюзивність соціальних практик та їх 

інтеграція з освітніми і громадськими ініціативами. У науковій літературі 

недостатньо досліджено специфіку роботи з підлітками з особливими освітніми 

потребами у кризових умовах, а також ефективність міжсекторальних 

партнерств між школами, соціальними службами та неурядовими організаціями 

у підтримці молоді, що зазнала переміщення або втрати соціальних зв’язків. 

Таким чином, окреслені прогалини створюють необхідність для 

подальших досліджень, спрямованих на уточнення концептуальних засад і 

розробку практичних моделей соціальної роботи. У цій статті робиться спроба 

конкретизувати поняття «якісний час у родині» як індикатора благополуччя, 

описати можливості впровадження гібридних форматів соціальної підтримки та 

запропонувати інтегровані підходи, що поєднують школу, сім’ю та громаду як 

єдину систему допомоги підліткам у кризових умовах. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є визначення та системний 

аналіз сучасних підходів до соціальної роботи з підлітками в умовах суспільних 

трансформацій, спричинених війною, цифровізацією та змінами в освітньому й 

сімейному середовищі. 

Для досягнення цієї мети було поставлено кілька взаємопов’язаних 

завдань. По-перше, здійснено огляд наукових джерел останніх п’яти років, у яких 

висвітлюється проблематика соціальної підтримки підлітків, визначено ключові 

тенденції та виклики, що постали перед дослідниками та практиками. По-друге, 

окреслено прогалини в попередніх дослідженнях, пов’язані з недостатнім 



 
 
 

 

 
https://pedagogical-academy.com/index.php/journal/about                                                                                                                                                        ISSN: 2786-9458 
 
Увесь контент ліцензовано за умовами Creative Commons BY 4.0 International license 

вивченням довготривалих ефектів соціальної роботи, питаннями інклюзивності 

та специфікою цифрових підходів. По-третє, проаналізовано роль сімейного 

середовища, зокрема феномену «якісного часу», у забезпеченні психологічного 

та соціального благополуччя підлітків. По-четверте, визначено інноваційні 

напрями соціальної роботи, що передбачають використання гібридних моделей, 

які поєднують офлайн- і онлайн-інструменти. По-п’яте, сформульовано 

практичні рекомендації для інтеграції соціальної роботи з діяльністю освітніх 

інституцій, громадських організацій та сімейних програм. 

Таким чином, стаття спрямована не лише на узагальнення наявного 

наукового й практичного досвіду, але й на розробку оновлених моделей 

соціальної роботи з підлітками, що відповідають сучасним суспільним викликам 

і сприяють підвищенню ефективності підтримки молоді в кризових умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Соціальна робота з 

підлітками посідає ключове місце в системі соціальної політики, оскільки цей 

віковий етап характеризується підвищеною чутливістю до зовнішніх впливів, 

кризових ситуацій та соціальних трансформацій. В умовах воєнних подій, 

міграційних процесів, змін освітнього середовища та цифровізації суспільства 

підлітки виявляються особливо вразливою групою, що потребує спеціально 

розроблених стратегій підтримки [1; 3; 6]. 

Одним із визначальних принципів сучасної соціальної роботи є поєднання 

превентивних та корекційних заходів. Комплексні програми, які інтегрують 

психологічний супровід, освітні ініціативи, участь громадських і релігійних 

організацій та сімейне консультування, демонструють вищу ефективність 

порівняно з фрагментарними або вузькоспрямованими втручаннями [4, с. 32; 7]. 

Особливого значення у цьому контексті набуває розвиток стресостійкості та 

емоційного інтелекту підлітків, що дозволяє краще долати наслідки соціально-

економічних і воєнних потрясінь [5; 8]. 
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Важливим компонентом соціальної підтримки є сімейне середовище. 

Наявність «якісного часу» в родині, спільних практик дозвілля та взаємної 

підтримки створює для підлітків відчуття стабільності й захищеності. Соціальні 

працівники все частіше використовують сімейно орієнтовані моделі, у яких 

допомога надається не лише підлітку, а й його найближчому оточенню. Такий 

підхід дозволяє формувати сталі умови для особистісного розвитку й водночас 

запобігати повторним кризовим переживанням [9]. 

Значного поширення в сучасних практиках набули цифрові технології, що 

суттєво трансформують інструментарій соціальної роботи. Використання 

онлайн-консультування, чат-ботів, платформ дистанційної освіти та 

спеціалізованих мобільних додатків розширює можливості для надання 

допомоги й забезпечує її доступність навіть у надзвичайних ситуаціях [10; 12]. 

Проте цифровізація ставить і нові вимоги до професійної підготовки фахівців, 

які мають володіти навичками роботи в онлайн-середовищі та дотримуватися 

чітких етичних стандартів у процесі такої взаємодії. 

Аналіз сучасних підходів свідчить про ефективність інноваційних практик, 

спрямованих на інтеграцію різних соціальних і педагогічних ресурсів. До таких 

практик належать технологічні рішення (мобільні застосунки, онлайн-

платформи, дистанційне консультування), адаптивні методи роботи, що 

враховують індивідуальні потреби підлітків, а також співпраця з освітніми, 

громадськими та церковними інституціями. Важливу роль відіграє психологічна 

підтримка, спрямована на розвиток емоційної грамотності та профілактику 

посттравматичних станів. У глобальному контексті все більшої ваги набуває 

міжнародна співпраця, що забезпечує обмін досвідом і поширення кращих 

практик соціальної роботи. 

Узагальнюючи результати дослідження, можна стверджувати, що сучасна 

соціальна робота з підлітками потребує гнучких, інтегрованих і технологічно 

обґрунтованих підходів. Її завданням є не лише реагування на кризові обставини, 
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а й створення умов для сталого розвитку, соціальної інтеграції та формування 

стійкості молоді в умовах швидкоплинних суспільних змін. 

Висновки. Проведене дослідження засвідчило, що сучасні підходи до 

соціальної роботи з підлітками в умовах суспільних трансформацій мають 

комплексний і міждисциплінарний характер. Вони ґрунтуються на інтеграції 

інноваційних технологій, психологічної підтримки та активного залучення 

сімейного середовища й громади, що уможливлює не лише підвищення 

ефективності соціальних програм, а й забезпечує їхню довготривалу 

результативність. 

Аналіз наукових праць та практичних спостережень підтвердив значний 

потенціал цифрових інструментів, адаптивних методів і гейміфікованих підходів 

для підвищення мотивації та соціальної залученості підлітків. Використання 

онлайн-консультування, мобільних додатків і дистанційних платформ дозволяє 

розширити доступність соціальної підтримки та зробити її більш гнучкою в 

умовах локальних і глобальних криз. 

Особливу увагу слід приділяти сімейно орієнтованим моделям, які 

забезпечують цілісність процесу підтримки та сприяють формуванню у підлітків 

відчуття стабільності й безпеки. Залучення батьків до програм соціальної 

допомоги посилює ефективність втручань і створює стійке середовище для 

розвитку особистості. 

Психологічний супровід, зокрема розвиток емоційного інтелекту та 

профілактика тривожних і посттравматичних станів, виявився необхідним 

елементом соціальної роботи. Саме він формує у підлітків здатність до 

резильєнтності, що є критично важливою умовою їхньої адаптації до сучасних 

викликів. 

Важливим результатом дослідження стало також підтвердження значення 

міжнародного співробітництва у сфері соціальної роботи з молоддю. Участь 

українських фахівців у глобальних освітніх і соціальних мережах сприяє 
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поширенню кращих практик та розробці інноваційних моделей підтримки, які 

можуть бути адаптовані до українського контексту. 

Таким чином, ефективна соціальна робота з підлітками в умовах 

суспільних змін передбачає: інтеграцію технологічних рішень у практику 

соціальної підтримки; індивідуалізацію програм з урахуванням особистісних і 

соціальних потреб підлітків; активне залучення сім’ї та партнерство між 

соціальними працівниками, освітніми закладами й громадськими структурами; 

включення психологічного супроводу як обов’язкової складової соціальних 

програм; розвиток міжнародних контактів та обмін інноваційними підходами. 

Отримані результати можуть стати основою для створення нових освітньо-

соціальних програм, зорієнтованих на потреби сучасної молоді, а також 

послужити підґрунтям для подальших наукових досліджень у сфері соціальної 

педагогіки та практичної соціальної роботи. 
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