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Анотація. Метою статті є обґрунтування доцільності інтеграції

цифрових технологій в процес фахової підготовки майбутніх психологів до

надання допомоги в кризових ситуаціях, зокрема в умовах війни, соціальної

нестабільності та зростання психологічних викликів. У статті проаналізовано

сучасні вимоги до професійної діяльності психолога в дистанційному форматі,

визначено ключові компетентності, необхідні для ефективного кризового

втручання, та охарактеризовано цифрові інструменти, які доцільно

застосовувати у процесі навчання.

Інноваційність дослідження полягає в поєднанні теоретичного аналізу та

емпіричних даних, отриманих у ході дослідження рівнів емпатії,

стресостійкості, комунікативних, організаторських здібностей та здатності
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до прийняття рішень у майбутніх психологів. Практична значущість роботи

полягає в окресленні підходів до вдосконалення освітніх програм шляхом

упровадження інтерактивних і цифрових методів підготовки, що відповідають

сучасним умовам професійної діяльності.

Методами дослідження стали аналіз наукових джерел, психодіагностичне

тестування та узагальнення емпіричних результатів, отриманих серед

студентів спеціальності «Психологія» під час воєнного стану в Україні.

Особливу увагу приділено ролі цифрових платформ, онлайн-консультування та

інструментів для візуалізації й самодіагностики.

Результати дослідження підтверджують, що впровадження цифрових

технологій у систему фахової онлайн-підготовки створює умови для розвитку у

студентів ключових професійних компетентностей, необхідних для кризового

втручання. Зокрема, використання онлайн-платформ, цифрових інструментів

психодіагностики, візуалізації та інтерактивного навчання сприяє адаптації

освітнього процесу до реалій воєнного часу, дистанційного формату та

психологічних викликів сучасності. Виявлені переваги цифрового середовища

дозволяють сформувати готовність до психологічної підтримки незалежно від

територіального положення та контексту проблеми, що підвищує якість

фахової підготовки майбутніх психологів до роботи в умовах невизначеності та

стресу.

Ключові слова: цифрові технології, онлайн-освіта, професійні

компетентності, психологічна підготовка, кризове втручання.
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Abstract. The aim of the article is to substantiate the relevance of integrating

digital technologies into the process of professional training of future psychologists for

providing assistance in crisis situations, particularly under conditions of war, social

instability, and increasing psychological challenges. The article analyzes current

requirements for professional psychological activity in an online format, identifies key

competencies necessary for effective crisis intervention, and describes digital tools that

are appropriate for use in the training process.

The innovative aspect of the study lies in combining theoretical analysis with

empirical data obtained during the assessment of empathy, stress resistance,

communication and organizational skills, as well as decision-making abilities among

future psychologists. The practical significance of the work is reflected in the proposed

approaches to improving educational programs through the implementation of

interactive and digital training methods aligned with the demands of modern

professional environments.
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The research methods included analysis of scientific literature, psychodiagnostic

testing, and generalization of empirical findings collected among psychology students

during martial law in Ukraine. Special attention is given to the role of digital platforms,

online counseling, and tools for visualization and self-assessment.

The results confirm that the integration of digital technologies into the system of

professional online training creates favorable conditions for the development of key

competencies required for psychological crisis intervention. In particular, the use of

online platforms, digital psychodiagnostic tools, visualization techniques, and

interactive learning contributes to the adaptation of the educational process to the

realities of wartime, remote learning formats, and psychological challenges of the

modern world. The identified advantages of the digital environment allow for building

readiness to provide psychological support regardless of geographic location or the

nature of the crisis, thus enhancing the quality of professional training for future

psychologists.

Keywords: digital technologies, online education, professional competencies,

psychological training, crisis intervention.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок з важливими

науковими чи практичними завданнями. Цифровізація сучасного світу та

глобальні суспільні трансформації, включаючи війни, пандемії та соціальні

кризи, формують нові виклики, які потребують оперативної й технологічно

підготовленої психологічної допомоги. У кризових ситуаціях роль психолога

стає ключовою, а ефективність його втручання значною мірою залежить від

вміння використовувати цифрові ресурси. За даними UNHCR, кількість

вимушено переміщених осіб у світі зросла з 68.5 мільйона у 2017 році до 117.3

мільйона наприкінці 2023 року через конфлікти, переслідування та насильство,

включаючи 43.4 мільйона біженців, 68.3 мільйона внутрішньо переміщених осіб

та 6.9 мільйона шукачів притулку, причому значний внесок у цю статистику
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зробила війна в Україні. Зокрема, в Україні з 2014 по 2023 рік через

повномасштабне вторгнення Росії в 2022 році кількість переміщених осіб різко

зросла: у 2022 році 5.9 мільйона осіб були внутрішньо переміщеними та 5.7

мільйона стали біженцями в Європі, а до кінця 2023 року 3.7 мільйона

залишилися внутрішньо переміщеними, а 6.3 мільйона – біженцями за кордоном,

переважно зі східних областей, таких як Донецька та Харківська [20].

Ці дані підтверджують необхідність розвитку нових підходів до

психологічної підтримки з опорою на цифрові інструменти.

Інтеграція ІКТ у професійну підготовку майбутніх психологів дозволяє не

лише реалізовувати дистанційне навчання, а й моделювати кризові ситуації,

використовувати інструменти віртуальної взаємодії, онлайн-консультування та

цифрову психодіагностику. Від початку повномасштабної війни в Україні

потреба у фахівцях, здатних надавати психологічну допомогу у віддаленому

форматі, значно зросла [6].

Сучасна психологічна освіта має відповідати новим умовам, у яких

фахівець діє не лише як консультант, а й як цифровий медіатор між клієнтом і

системою підтримки. Дослідження [1; 2; 5] показують, що ключовими

компетентностями для психолога в таких умовах стають не лише емпатія,

стресостійкість і комунікативні навички, а й здатність ефективно

використовувати цифрові засоби для кризового втручання.

Особливу увагу слід приділити підготовці фахівців до роботи з наслідками

екстремальних подій – як природних, так і соціальних, а також особистісних криз

[14; 16; 19]. Сучасні технології, зокрема платформи онлайн-освіти, хмарні

сервіси, інструменти для візуалізації та цифрової аналітики, відкривають нові

можливості для психологічного супроводу в умовах віддаленої або гібридної

взаємодії [7; 9].

Таким чином, завданням сучасної наукової спільноти є розробка і

впровадження моделей цифрово-орієнтованої фахової підготовки, яка
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забезпечить готовність майбутніх психологів до роботи в умовах соціальної

напруги, нестабільності та цифрової трансформації суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання організації

навчального процесу студентів досліджено у працях І. Батракової,

В. Кричевського, А. Орлова, Є. Ямбурга та інших. Значну увагу приділено

впровадженню інформаційно-мережевих технологій в освіту. Зокрема,

психолого-педагогічні аспекти цифровізації розглядають Р. Гуревич, М. Жалдак,

Н. Морзе [4], Т. Олійник, М. Юсупова.

Використання інтернет-ресурсів, мультимедійних засобів та ІКТ-

інструментів активно аналізується як у вітчизняних, так і зарубіжних

публікаціях. Проблематику цифрової взаємодії у професійній підготовці

психологів висвітлюють О. Спірін [8], Л. Фамілярська [3], G. Schaffer [12],

акцентуючи на труднощах онлайн-комунікації, зниженні рівня емпатії та

необхідності розвитку цифрової грамотності.

Водночас недостатньо дослідженим залишається питання системної

інтеграції цифрових технологій у зміст фахової онлайн-підготовки психологів

саме до кризового втручання. Зокрема, потребують уточнення методичні підходи

до формування ключових ІТ-компетентностей, адаптованих до умов роботи в

ситуаціях невизначеності, соціальної нестабільності й воєнного стану. Саме ці

аспекти становлять науковий інтерес нашого дослідження, яке спрямоване на

виявлення ефективних способів поєднання цифрових інструментів з

формуванням професійної готовності майбутніх психологів до кризового

втручання.

Методи. Дослідження базувалося на застосуванні теоретичних і

практичних методів із використанням цифрових технологій, що забезпечили

ефективність аналізу та збору даних у дистанційному форматі. Теоретичний

аналіз включав використання цифрових бібліотек, наукометричних платформ і

систематизацію літератури за допомогою онлайн-інструментів (Google Scholar,
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ResearchGate, Zotero). Це дозволило інтегрувати сучасні підходи до підготовки

психологів у цифровому освітньому середовищі.

Емпіричне дослідження проводилося повністю з використанням онлайн-

форм і цифрових сервісів. Методика І. Юсупова (для виявлення рівня емпатії),

шкала Холмса-Раге (оцінка стресостійкості), тест «КОС-2» (діагностика

комунікативних і організаторських здібностей) та опитувальник ЛФР-25

(Т. Корнілова – оцінка здатності приймати рішення) були адаптовані в

інтерактивному форматі за допомогою платформ Google Forms, Onlinetestpad та

AIS «Я-психолог».

Обробка результатів здійснювалась із використанням табличних

редакторів (Excel, Google Sheets) та сервісів статистичного аналізу для побудови

візуалізацій (діаграм, графіків), що дозволило оперативно проаналізувати дані та

представити їх у цифровому форматі.

Таким чином, використання ІТ на всіх етапах – від збору до аналізу –

забезпечило технологічну ефективність дослідження та відповідає сучасним

вимогам до цифрової трансформації психологічної освіти.

Метою статті є обґрунтування доцільності інтеграції цифрових технологій

в процес фахової підготовки майбутніх психологів до надання допомоги в

кризових ситуаціях, зокрема в умовах війни, соціальної нестабільності та

зростання психологічних викликів.

Практична значущість. Результати дослідження можуть бути

використані для вдосконалення освітніх програм психологічної підготовки

шляхом впровадження цифрових платформ, онлайн-діагностики та

інтерактивних ІТ-інструментів, що сприятиме формуванню ключових

професійних компетентностей майбутніх психологів для ефективної роботи в

умовах криз та інформаційної невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням

здобутих наукових результатів. Цифрова трансформація освіти та глобальні
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виклики, зокрема війна і пандемія, зумовлюють потребу в підготовці психологів

до роботи в кризових умовах. Інтеграція ІТ-інструментів у навчальний процес

підвищує доступність психологічної допомоги й ефективність дистанційного

втручання. Онлайн-консультування забезпечує гнучку взаємодію з клієнтами,

але супроводжується технічними й емоційними труднощами [10].

Більшість психологів використовують Viber, Zoom, Skype, хоча нестача

знань про інші сервіси залишається проблемою. У підготовці студентів доцільно

застосовувати платформи Zoom, Google Meet, Jitsi Meet, а також Mentimeter,

Padlet, Kahoot, АІС «Я-ПСИХОЛОГ», Genially, Wordwall. Це сприяє розвитку

ключових професійних і цифрових навичок, зокрема стресостійкості,

критичного мислення та здатності до швидкого реагування [11; 15].

ІКТ дозволяють автоматизувати обробку інформації та забезпечують

ефективну допомогу в умовах невизначеності [18]. Цифрові інструменти

допомагають глибше аналізувати кризові ситуації та обирати дієві стратегії

підтримки [17], зокрема в роботі з людьми, які пережили психотравмуючі події.

Ключовими компетентностями для психолога в таких умовах є емпатія,

стресостійкість, комунікативність, організаторські навички та здатність

приймати рішення. Саме ці характеристики лягли в основу емпіричного

дослідження, реалізованого з використанням цифрових діагностичних методик.

Дослідження проводилося упродовж 2023–2024 навчального року серед

здобувачів вищої освіти за спеціальністю «Психологія» 3–4 курсів денної та

заочної форм навчання. Загальна кількість учасників становила 50 осіб віком від

17 до 21 року.

Наступним етапом стала інтерпретація отриманих емпіричних результатів.

Для діагностики емпатійних тенденцій була застосована методика І. Юсупова,

яка включала 36 тверджень із максимально можливою сумою балів – 180.

Анонімність респондентів забезпечувалася через присвоєння унікальних кодів,
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що дозволило об’єктивно оцінити рівень розвитку емпатійних якостей у

майбутніх психологів.

Результати дослідження подані графічно, що дає змогу візуалізувати

структуру емпатійних проявів у студентської молоді та окреслити напрями для

подальшого вдосконалення професійної підготовки фахівців у галузі психології

(рис. 1а).

Аналіз результатів дослідження 50 студентів дозволив визначити рівні

емпатійних тенденцій: дуже високий рівень зафіксовано у 5 осіб (підвищена

чутливість і ризик емоційного вигорання), високий – у 15 (сприятливий показник

для фахової діяльності), середній – у 20 (адекватна емоційна відповідь), а

низький та дуже низький – у 10 респондентів, що свідчить про потребу розвитку

емоційних компетентностей. Отримані дані підтверджують необхідність

формування емпатії як ключової складової психологічної готовності до

кризового втручання.

а)                                                     б)

Рис.1. а) Результати емпіричного дослідження рівня емпатійних
тенденцій студентів за методикою І. Юсупова. б) Результати емпіричного

дослідження стресостійкості студентів за методикою Холмса-Раге

За методикою Холмса–Раге більшість студентів продемонстрували

пороговий рівень стресостійкості, що може бути наслідком впливу зовнішніх

дестабілізуючих чинників, зокрема умов воєнного стану. Частина респондентів
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має високий рівень стресостійкості, решта – низький, що вказує на потребу у

формуванні навичок саморегуляції та стрес-менеджменту (рис. 1б). Пережиті

події – втрата близьких, конфлікти, перевантаження – сприяють психоемоційній

напрузі, формуючи різні адаптаційні реакції.

За результатами методики КОС-2, найбільша група студентів (20 осіб)

виявила середній рівень комунікативних якостей, а у 18 – аналогічний рівень

організаторських здібностей. У 16 студентів (10 з високим і 6 з дуже високим

рівнем) зафіксовано виражені лідерські якості, тоді як 5 осіб показали дуже

низькі результати, що потребує індивідуалізованої корекційної роботи (рис. 2а).

Результати за методикою «КОС-2» показали, що більшість студентів

мають середній рівень комунікативних та організаторських навичок, що свідчить

про здатність до соціальної взаємодії за умови помірної ініціативності. Високі

показники, зафіксовані у частини респондентів, відображають потенціал до

лідерства та командної роботи, тоді як низький рівень у деяких студентів вказує

на потребу в розвитку цих компетентностей (рис. 2а).

а)                                                     б)

Рис.2. а) Результати емпіричного дослідження студентів за методикою
"Діагностика комунікативних і організаторських схильностей (КОС-2)". б)

Результати емпіричного дослідження студентів за опитувальником
«Особистісні фактори прийняття рішень (ЛФР-25)»
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На четвертому етапі дослідження з використанням ЛФР-25 встановлено:

30 респондентів продемонстрували типовий рівень здатності до прийняття

рішень, 10 – завищений (схильність до ризику), ще 10 – занижений (нерішучість

або надмірна рефлексія) (рис. 2б). Це підкреслює важливість формування в

студентів навичок швидкої та ефективної оцінки ситуацій.

Аналіз середніх балів за поведінковими шкалами показав: 2,83 – за

підготовкою до іспитів (можливий вплив тривожності), 2,53 – за здатністю

аналізувати варіанти (труднощі з виваженими рішеннями), 3,33 – рішучість, 2,87

– готовність до ризику, 3,98 – довіра до партнера (високий рівень комунікативної

зрілості). Отримані дані свідчать про загальну готовність студентів до роботи в

кризових умовах, водночас окреслюючи потребу у подальшому розвитку

саморегуляції та рішучості через цифрові освітні інструменти.

Висновки. Використання цифрових технологій у підготовці психологів

створює нові можливості для формування їхньої професійної готовності до

роботи в умовах кризи. Онлайн-формат забезпечує доступність психологічної

допомоги в період війни, а також сприяє безперервному навчанню незалежно від

місцезнаходження студентів.

Інформаційно-комунікаційні технології, включно з онлайн-платформами,

засобами візуалізації та цифрової психодіагностики, підвищують ефективність

навчання та дозволяють швидко адаптувати контент до реальних викликів.

Результати дослідження показали достатній рівень розвитку базових

професійних навичок у більшості студентів, водночас вказавши на потребу у

вдосконаленні стресостійкості та саморегуляції. Включення цифрових

симуляцій і тренінгових модулів в освітній процес сприятиме підготовці

психологів, здатних ефективно діяти в умовах кризи та змін.
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